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Necesidad
¿Por qué?

(*) Fuente: ZEBRA 2015 GLOBAL SHOPPER STUDY



Necesidad
¿Por qué?

www.mobilecommercedaily.com



Tecnología

<=70m.

¿Cómo?



Proyecto
¿Qué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD.

Funcionalidades:
PARA LOS CLIENTES EN TIENDA:
 Mensajes informativos
 Cupones de Descuento

PARA LOS ADMINISTRADORES 
DE LA APLICACIÓN:
 Análisis de Datos

2.- MODULO LOCALIZACION.

Funcionalidades:
PARA LOS CLIENTES EN TIENDA:
 Visualización del mapa de la Tienda
 Visualización gráfica de la lista de la compra 

& Optimización de
recorrido de compra

 Localización del usuario & Producto
 Recorrido en tiempo real

PARA LOS ADMINISTRADORES DE LA 
APLICACIÓN:
 Análisis de Datos



Proyecto
¿Qué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD

INSTALACION
Colocación de 

Beacons en tienda

CONFIGURACION
Alta de Beacons (Id) 

en sistema

ALERTAS
Generación de Alertas 

asociadas a cada 
Beacon

PUSH/ENVIO DE OFERTA
Recepción de la oferta en el 

móvil del cliente

APLICACIÓN EN TPV
Recepción en Caja de 

los descuentos enviados

MEDICION DE ESTADISTICAS
Registro de datos emitidos por 

los Beacon



Proyecto
¿Qué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD
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¿Qué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD
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Proyecto
¿Qué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD



Proyecto
¿Qué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD



Proyecto
¿Qué?

LOCALIZACIÓN LISTA DE LA COMPRA
A partir de una de sus listas de la compra, el usuario tiene una visión global 
de la localización de todos sus productos de la lista en el mapa de la tienda.

2.- MODULO LOCALIZACION



Proyecto
¿Qué?

BUSQUEDA DE PRODUCTO EN EL MAPA
Esta función permite al cliente buscar un producto sobre el mapa.  El 
cliente puede seleccionar un producto escribiéndolo o dictándolo.

2.- MODULO LOCALIZACION



Costes:
- Módulo 1 (MARKETING DE PROXIMIDAD):

- Construcción Módulo (App & Web)
- Adaptación CRM SIMPLY
- Hardware en Tienda (beacons)

- Módulo 2 (LOCALIZACION INDOOR)
- Construcción Módulo (App & Web)
- Hardware en Tienda (beacons)
- Digitalización de mapas
- Uso de servicios de localización

Proyecto
¿Qué?

Metodología:
El despliegue tendrá dos fases:
a. Una fase piloto para validar todos los aspectos tecnológicos y de 

procesos de la funcionalidad de marketing relacional en un entorno 
de varias tiendas (distintos formatos) durante un periodo de 
pruebas de 12 meses.

b. Una fase de despliegue masivo, donde se revisarán los costes del 
despliegue y la posibilidad de elegir, por centro de venta, la 
implantación de 1 ó 2 módulos.



Retos y Riesgos
Geolocalización como herramienta de venta

 Mantener actualizada la posición de los artículos y zonas en 
tienda

 Mantener una imagen integral con el programa de fidelidad de 
SIMPLY

 Hacer percibir el servicio a los clientes como un Valor Añadido 
y Personalizado

 Independencia de la App corporativa (Eddystone ®??)

 Agotar a los clientes. Mala selección en la comunicación. 

 Percepción del cliente como un método de “espionaje” a su 
comportamiento

 Convertirlo en un sustituto de la atención personalizada en la 
tienda

MEDIR, MEDIR y MEDIR ANTES DE “ANDAR”…



¿Preguntas?

Raúl González Herrero – rgonzalez@sabeco.es


